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1. Přehled zprávy
1.1. Účel zprávy

Tato zpráva o udržitelnosti byla zpracována s cílem transparentně informovat o aktivitách a výsledcích společnosti Hoffmann & Žižák, spol. s r.o. v oblasti životního prostředí, sociálních témat a správy a řízení společnosti (ESG) za rok 2025. Jako autorizovaný prodejce a opravce vozidel Mercedes-Benz udržujeme klíčové dodavatelské vztahy zejména se společnostmi Mercedes-Benz AG a Daimler Truck AG. Vozidla distribuujeme prostřednictvím vlastních showroomů i online kanálů a mezi naše zákazníky patří fyzické osoby, firemní klientela i fleetoví partneři.
S ohledem na charakter a rozsah našich služeb si uvědomujeme odpovědnost za dopady našeho podnikání. Proto usilujeme o omezování negativních vlivů na životní prostředí a současně o posilování sociálních a ekonomických přínosů naší činnosti. Udržitelné postupy vnímáme jako důležitou součást dlouhodobého rozvoje společnosti a jako reakci na environmentální výzvy, očekávání zainteresovaných stran i rostoucí požadavky na odpovědné řízení.
Odpovědné podnikání pro nás znamená propojovat ekonomickou výkonnost s ohledem na životní prostředí, zaměstnance, zákazníky a další zainteresované strany. Naše strategie, interní postupy i způsob vykazování proto postupně rozvíjíme v souladu s principy etického jednání, sociální odpovědnosti a ochrany životního prostředí. Při přípravě této zprávy vycházíme z evropského dobrovolného standardu pro vykazování udržitelnosti VSME.
Zpráva poskytuje ucelený přehled o přístupu společnosti Hoffmann & Žižák, spol. s r.o. k udržitelnosti a shrnuje klíčové aktivity, dosažené výsledky i probíhající iniciativy v jednotlivých oblastech ESG.
Tato zpráva o udržitelnosti má tři hlavní cíle:
Transparentnost a odpovědnost
Otevřeně informujeme o našich aktivitách v oblasti udržitelnosti, včetně dosažených výsledků i oblastí, ve kterých vidíme prostor pro další rozvoj. Naším cílem je poskytnout zákazníkům, obchodním partnerům, zaměstnancům i dalším zainteresovaným stranám jasný a srozumitelný obraz o tom, jak přistupujeme k odpovědnému podnikání.
Angažovanost
Nasloucháme našim zákazníkům, zaměstnancům, dodavatelům i komunitám, ve kterých působíme. Jejich podněty považujeme za důležitý zdroj informací pro další rozvoj našich strategií a každodenního fungování společnosti.
Vytrvalost
Zpráva současně vyjadřuje náš dlouhodobý závazek k průběžnému zlepšování v oblasti udržitelnosti. Jako autorizovaný prodejce a servisní partner vozidel Mercedes-Benz chceme vedle poskytování kvalitních produktů a služeb odpovědně přispívat k udržitelnému rozvoji a reagovat na proměny automobilového odvětví.

1.2. Klíčové úspěchy a výzvy v oblasti udržitelnosti
Naše obchodní strategie vychází z principů efektivity, ziskovosti a etického jednání. Základní pravidla a očekávané standardy chování jsou popsány v Etickém kodexu.
S ohledem na vývoj automobilového průmyslu a náš přístup k odpovědnému podnikání se soustředíme zejména na následující oblasti:

Změna klimatu

V roce 2025 jsme se zaměřili na výpočet uhlíkové stopy společnosti ve Scope 1 a 2. Cílem bylo identifikovat hlavní zdroje emisí a vytvořit datový základ pro návrh účinných opatření k jejich postupnému snižování.
Vodní a mořské zdroje

Odpovědné hospodaření s vodou řídíme také s ohledem na požadavky Mercedes-Benz. Na pobočce v Zápech využíváme myčku s technologií recyklace vody. Po rekonstrukci showroomu v Liberci bude tato technologie zavedena také v této lokalitě, čímž podporujeme šetrnější nakládání s vodními zdroji.
Biodiverzita a ekosystémy

K podpoře místního prostředí přispíváme terénními úpravami a výsadbou zeleně v okolí našich poboček. V Zápech jsme realizovali výsadbu stromů a keřů s cílem zlepšit mikroklima a estetickou hodnotu areálu; obdobná opatření realizujeme také v Liberci.
Oběhové hospodářství

Ve všech showroomových a servisních provozech máme zaveden systém třídění odpadů v souladu s legislativními požadavky a interními standardy. Na odpadovém hospodářství spolupracujeme se společností AVE CZ odpadové hospodářství s.r.o. a průběžně hledáme další možnosti, jak omezovat vznik odpadu a podporovat principy oběhového hospodářství.
Vlastní pracovní síla

Věnujeme pozornost rovným podmínkám a spravedlivému odměňování. V roce 2024 jsme provedli výpočet gender pay gap, na který dalším rokem navazujeme. Zaměstnanci pravidelně absolvují školení zaměřená na kvalitu služeb, férový přístup k zákazníkům a odborný rozvoj, včetně jazykového vzdělávání.
Spotřebitelé a koncoví uživatelé

Odpovědný přístup k zákazníkům je důležitou součástí našeho podnikání. Zřízené call centrum podporuje dostupnou, profesionální a transparentní komunikaci se zákazníky.
Obchodní chování

Řídíme se Etickým kodexem Mercedes-Benz, který stanovuje vysoké standardy etiky, integrity a odpovědného podnikání. Zaměstnanci napříč společností jsou s jeho požadavky pravidelně seznamováni a dbáme na jejich dodržování v každodenní praxi. Součástí odpovědného řízení společnosti je rovněž oblast kybernetické bezpečnosti a ochrany informačních systémů. V této oblasti zohledňujeme relevantní požadavky a principy digitální provozní odolnosti, včetně principů vycházejících z nařízení DORA, zejména v oblasti řízení ICT rizik, ochrany dat, prevence kybernetických incidentů a zajištění kontinuity provozu.


1.3. Rozsah a období vykazování
Zpráva se vztahuje na činnosti společnosti a poskytuje ucelený pohled na jejich dopady na životní prostředí, zaměstnance, zákazníky a další zainteresované strany. Zohledňuje přitom jak vlastní provoz, tak relevantní vazby v dodavatelském řetězci.
Vykazovaným obdobím je fiskální rok končící 31. prosince 2025. Zpráva tak shrnuje výsledky, aktivity a pokrok společnosti v oblasti udržitelnosti za rok 2025.
Zpráva zároveň vytváří výchozí základ pro meziroční srovnávání a systematické sledování vývoje našich aktivit v oblasti udržitelnosti. Při jejím zpracování vycházíme z dobrovolného standardu VSME (Voluntary SME Sustainability Reporting Standard), evropského rámce určeného zejména malým a středním podnikům. VSME umožňuje strukturovaně a přehledně vykazovat informace o environmentálních, sociálních a správních tématech i podnikům, na které se přímo nevztahuje povinné vykazování podle CSRD a ESRS.
Využití tohoto rámce nám umožňuje prezentovat informace o udržitelnosti jednotným a transparentním způsobem, sledovat plnění stanovených cílů a závazků a poskytovat relevantní informace zákazníkům, obchodním partnerům, zaměstnancům i dalším zainteresovaným stranám.
VSME tak pro nás představuje rámec pro budoucí srovnávání a systematické sledování vývoje ESG aktivit společnosti.
1.4. O společnosti
Při hodnocení našich aktivit v oblasti udržitelnosti vycházíme z dlouholeté tradice společnosti, jejího postavení na trhu a schopnosti reagovat na měnící se potřeby zákazníků.
Udržitelnost pro nás znamená rozvíjet podnikání tak, abychom dokázali naplňovat současné potřeby a současně zohledňovali dlouhodobé dopady našich rozhodnutí.
Důležitou součástí tohoto přístupu je také kvalitní správa a řízení společnosti založené na transparentnosti, odpovědnosti a etickém rozhodování.
Přehled podnikání
Společnost Hoffmann a Žižák, spol. s r.o. patří již tři desetiletí mezi stabilní partnery značek Mercedes-Benz a Daimler Truck v České republice. Od svého založení v roce 1995 staví svůj rozvoj na profesionalitě, důvěře, individuálním přístupu k zákazníkům a vysoké kvalitě poskytovaných služeb.
První obchodní centrum společnosti vzniklo v roce 1996 v Brandýse nad Labem. Od počátku bylo cílem poskytovat zákazníkům komplexní služby na jednom místě – od prodeje osobních a užitkových vozidel přes autorizovaný servis až po financování, pojištění a následnou péči v průběhu životního cyklu vozidla. Díky dlouhodobé orientaci na potřeby zákazníků si společnost postupně vybudovala silné postavení v regionu a stala se významným partnerem pro soukromé zákazníky, podnikatele i velké firemní flotily.
Dalším významným krokem bylo rozšíření působnosti do Liberce, kde společnost vybudovala moderní obchodní a servisní zázemí. Tím zvýšila dostupnost svých služeb pro zákazníky v severních Čechách a dále rozšířila jejich portfolio. V roce 2024 byl dokončen nový showroom ojetých vozidel v areálu Zápy u Brandýsa nad Labem, který navazuje na dlouhodobou strategii rozvoje společnosti a zvyšování kvality zákaznického servisu.
V současnosti Hoffmann a Žižák, spol. s r.o. nabízí komplexní portfolio služeb zahrnující prodej nových vozidel Mercedes-Benz a Daimler Truck, certifikovaných ojetých vozidel, autorizovaný záruční i pozáruční servis, diagnostiku a opravy, pneuservis, ověřování tachografů, financování, pojištění a další doprovodné služby. Propojení obchodních, servisních a poradenských služeb umožňuje reagovat na individuální potřeby jednotlivých zákazníků.
Významnou součástí firemní strategie jsou dlouhodobé investice do moderních technologií, digitalizace a rozvoje zaměstnanců. Společnost průběžně zavádí aktuální standardy výrobců Mercedes-Benz a Daimler Truck, modernizuje servisní vybavení, rozvíjí digitální procesy a podporuje odborné vzdělávání zaměstnanců. Díky tomu může reagovat na rychle se měnící požadavky automobilového odvětví a udržovat vysokou úroveň poskytovaných služeb.
V návaznosti na svůj přístup ke kvalitě, udržitelnosti a bezpečnosti společnost průběžně zdokonaluje interní procesy a systémy managementu. Je držitelem certifikace ISO 9001.
Byznys model a udržitelnost
Působíme na trhu v České republice a obsluhujeme jak firemní klientelu (B2B), tak koncové zákazníky v maloobchodním prodeji. Mezi naše klíčové obchodní partnery patří zejména Mercedes-Benz AG a Daimler Truck AG, se kterými udržujeme dlouhodobé dodavatelské vztahy. Vozidla distribuujeme prostřednictvím vlastních showroomů a online kanálů. Hlavními uživateli našich produktů a služeb jsou provozovatelé a majitelé osobních, užitkových a nákladních vozidel značek Mercedes-Benz a Daimler Truck.
Ve spolupráci s klíčovými dodavateli podporujeme přechod k udržitelnějším dodavatelským řetězcům a cíle klimatické neutrality. Ve vlastním provozu se zaměřujeme na omezování environmentálních dopadů prostřednictvím zvyšování provozní efektivity, investic do energeticky úspornějších řešení a postupného zavádění principů oběhového hospodářství.
V posledních letech věnujeme principům udržitelného podnikání stále větší pozornost. ESG pro nás nepředstavuje pouze reakci na regulatorní požadavky, ale také rámec pro odpovědný dlouhodobý rozvoj společnosti. Sledujeme svou environmentální stopu, připravujeme výpočet emisí skleníkových plynů, investujeme do energeticky úsporných řešení, rozšiřujeme infrastrukturu pro elektromobilitu a připravujeme instalaci fotovoltaických elektráren ve svých provozovnách. Současně se zaměřujeme na efektivní hospodaření s energiemi, odpady a vodou, včetně využívání systémů recyklace vody v automyčkách.
Vedle environmentálních témat klademe důraz na sociální odpovědnost a kvalitní pracovní prostředí. Podporujeme odborný rozvoj zaměstnanců, bezpečnost práce, rovné příležitosti a otevřenou firemní kulturu založenou na respektu, spolupráci a odpovědnosti. Dlouhodobým cílem je být spolehlivým zaměstnavatelem, obchodním partnerem i odpovědným členem regionů, ve kterých působíme.
Důvěra zákazníků, stabilní obchodní vztahy a vysoká úroveň poskytovaných služeb jsou základními pilíři dalšího rozvoje společnosti Hoffmann a Žižák, spol. s r.o. Propojením dlouholetých zkušeností, odborného know-how, moderních technologií a odpovědného přístupu k podnikání chceme i nadále reagovat na očekávání zákazníků a partnerů v době rychlé proměny automobilové mobility.

1.5. B1 – Základ pro přípravu zprávy
Tato zpráva je sestavena za společnost Hoffmann & Žižák, spol. s r.o. na individuálním základě a vztahuje se k období od 1. 1. 2025 do 31. 12. 2025. Pro účely vykazování společnost využívá základní modul VSME a relevantní informace komplexního modulu. Při vykazování uplatňujeme princip „pokud je relevantní“, podle kterého uvádíme informace odpovídající charakteru a kontextu naší činnosti. Tento přístup podporuje přiměřené, srozumitelné a prakticky využitelné vykazování.
Zpráva vychází ze základního modulu B1–B11 a komplexního modulu C1–C9 určených pro malé a střední podniky. Informace jsou strukturovány s důrazem na jejich relevanci, věrnost, srovnatelnost, srozumitelnost a ověřitelnost.
1.6. B2 – Postupy, politiky a budoucí iniciativy v oblasti udržitelnosti
Společnost rozvíjí udržitelnost prostřednictvím konkrétních provozních, environmentálních, sociálních a etických opatření. Patří mezi ně výpočet uhlíkové stopy Scope 1 a 2, sledování a optimalizace spotřeby energií, příprava fotovoltaických elektráren, rozvoj infrastruktury pro elektromobilitu, recyklace vody v myčkách, třídění a odpovědné nakládání s odpady, péče o zeleň v okolí provozoven, rozvoj zaměstnanců, BOZP, rovné odměňování, Etický kodex a Etická linka pro oznamování podnětů. Budoucí iniciativy jsou dále popsány v kapitole 6.
2. Řízení rizik a příležitostí
Ve společnosti Hoffmann & Žižák, spol. s r.o. systematicky identifikujeme a vyhodnocujeme rizika, která mohou ovlivnit naši činnost. Cílem je včas rozpoznávat potenciální hrozby s dopadem na ekonomickou výkonnost, zaměstnance, produkty nebo zákazníky a současně identifikovat příležitosti pro další rozvoj.
Při řízení rizik vycházíme z analýzy rizik, kterou dlouhodobě uplatňujeme v rámci systému managementu kvality podle ISO. Tento přístup nám umožňuje rizika pravidelně vyhodnocovat a přijímat odpovídající opatření.
Při posuzování témat udržitelnosti zohledňujeme princip dvojí materiality: sledujeme, jak mohou otázky udržitelnosti ovlivňovat naši společnost, a současně vyhodnocujeme, jak naše činnost působí na životní prostředí a společnost. Podkladem pro tuto zprávu byla analýza zpracovaná právě pro tento účel.
Pravidelně hodnotíme rizika související mimo jiné se změnou klimatu, dostupností zdrojů a sociálními tématy a současně hledáme příležitosti ke zvýšení odolnosti a odpovědnosti společnosti. Při reportování uplatňujeme princip „pokud je relevantní“ v souladu s VSME. Jako relevantní jsme vyhodnotili všechny oblasti s výjimkou B4 Znečištění vzduchu, vody a půdy, B5 Biodiverzita a C3 Cíle snižování emisí GHG a klimatická transformace.

2.1.1. Metriky a cíle
Pro oblast udržitelnosti jsme stanovili konkrétní metriky, jejichž vývoj pravidelně sledujeme a každoročně vyhodnocujeme na úrovni vedení společnosti. Metriky vycházejí z požadavků standardu VSME a jsou uvedeny v Příloze č. 1.
3. Environmentální standardy

3.1. B3 – Spotřeba energie a emise skleníkových plynů (Scope 1 a 2)
Naším cílem je postupně snižovat emise skleníkových plynů a uhlíkovou stopu v oblastech, které můžeme přímo ovlivnit, zejména ve Scope 1 a Scope 2. Zaměřujeme se proto na úspory energie, efektivní vytápění a chlazení budov a optimalizaci provozních procesů. 
V roce 2025 jsme poprvé stanovili uhlíkovou stopu společnosti za celý kalendářní rok v rozsahu emisí Scope 1 a Scope 2. Výpočet byl proveden v souladu s metodikou GHG Protocol a rok 2025 představuje výchozí rok pro další sledování vývoje emisí skleníkových plynů a vyhodnocování účinnosti přijímaných opatření.
Při stanovení organizačních hranic výpočtu jsme použili přístup operational control (provozní kontrola). Do výpočtu jsou proto zahrnuty emise ze zdrojů a provozů, nad nimiž má společnost provozní kontrolu. Výpočet zahrnuje obě provozovny společnosti – Zápy, č.p. 255, 250 61 Zápy, a Obilná 520, 463 12 Liberec – a dále spotřebu energie a pohonných hmot související s provozem společnosti a firemního vozového parku.
Scope 1 – přímé emise
Scope 1 zahrnuje přímé emise ze zdrojů vlastněných nebo provozně kontrolovaných společností. V našem případě jde zejména o emise spojené se spotřebou pohonných hmot ve firemním vozovém parku a další přímé zdroje zahrnuté do organizačních hranic výpočtu.
V roce 2025 činila celková spotřeba kapalných pohonných hmot 63 225 litrů, z toho:
· 53 546 litrů nafty,
· 9 679 litrů benzínu.
Nafta tak představovala přibližně 85 % celkového objemu spotřebovaných kapalných pohonných hmot.
Do Scope 1 jsou zahrnuty také emise související s používáním technického CO₂ a podílu CO₂ v ochranné směsi Corgon evidované v provozovně Liberec. Při jejich použití dochází k uvolnění CO₂, které je zahrnuto mezi přímé emise Scope 1. Argon obsažený ve směsi Corgon není skleníkovým plynem a do emisní bilance CO₂e nevstupuje.
Celkové emise Scope 1 za rok 2025 činily 157,7 t CO₂e.
Scope 2 – nepřímé emise z nakupované energie
Scope 2 zahrnuje nepřímé emise spojené s výrobou nakupované elektřiny spotřebované v provozovnách společnosti a elektřiny využívané pro dobíjení firemních elektromobilů.
Do výpočtu jsou zahrnuty zejména:
· elektřina spotřebovaná v provozovně Zápy,
· elektřina spotřebovaná v provozovně Liberec,
· elektřina odebraná při veřejném dobíjení firemní flotily.
V souladu s metodikou GHG Protocol vykazujeme Scope 2 dvěma způsoby – metodou location-based a market-based.
Při metodě location-based je použit průměrný emisní faktor české elektrizační soustavy ve výši 330 kg CO₂/MWh. Takto stanovené emise Scope 2 za rok 2025 činily 333,2 t CO₂e.
Metoda market-based zohledňuje smluvní a tržní charakteristiky nakupované elektřiny. Pro výpočet byl použit emisní faktor českého zbytkového energetického mixu ve výši 450 kg CO₂/MWh. Emise Scope 2 stanovené touto metodou dosáhly v roce 2025 454,4 t CO₂e.
Celková uhlíková stopa Scope 1 a Scope 2
Celková uhlíková stopa společnosti v rozsahu Scope 1 a Scope 2 za rok 2025 činila:
	Metoda
	Scope 1
	Scope 2
	Celkem

	Location-based
	157,7 t CO₂e
	333,2 t CO₂e
	490,9 t CO₂e

	Market-based
	157,7 t CO₂e
	454,4 t CO₂e
	612,1 t CO₂e



Scope 1 je u obou metod shodný. Rozdíl ve výsledné uhlíkové stopě vzniká v rámci Scope 2 v důsledku rozdílného emisního faktoru nakupované elektřiny.
Výsledná hodnota podle market-based metody je oproti location-based metodě vyšší přibližně o 121,2 t CO₂e. Důvodem je vyšší emisní faktor českého zbytkového energetického mixu oproti průměrnému emisnímu faktoru české elektrizační soustavy.
Emisní intenzita
Pro lepší sledování vývoje uhlíkové stopy vyhodnocujeme také emisní intenzitu vztaženou k počtu zaměstnanců. Při počtu 181 zaměstnanců činila v roce 2025:
· 2,71 t CO₂e na zaměstnance při použití location-based metody,
· 3,38 t CO₂e na zaměstnance při použití market-based metody.
Tento ukazatel budeme využívat zejména pro meziroční sledování vývoje emisní náročnosti společnosti. Pro potřeby vykazování podle VSME bude současně sledována GHG intenzita ve vztahu k obratu společnosti.
Vlastní výroba elektřiny z fotovoltaiky
Významným opatřením v oblasti energetiky bylo dokončení fotovoltaické elektrárny v provozovně Zápy o instalovaném výkonu 99,36 kWp v průběhu roku 2025. Vzhledem k termínu jejího dokončení představoval rok 2025 pouze částečný rok provozu; prvním celým kalendářním rokem jejího provozu bude rok 2026.
Při celoročním provozu odpovídá instalovaný výkon předpokládané výrobě přibližně 95–100 MWh elektřiny ročně. Vlastní výroba elektřiny umožňuje snižovat množství elektřiny odebírané z distribuční sítě a přispívá ke snižování nepřímých emisí spojených s provozem společnosti.
Další směřování v oblasti snižování emisí
Výpočet uhlíkové stopy za rok 2025 představuje výchozí základ pro další řízení emisí společnosti. Umožňuje nám identifikovat hlavní zdroje emisí, sledovat jejich vývoj v čase a vyhodnocovat účinnost jednotlivých opatření.
V návaznosti na výsledky výpočtu jsme identifikovali zejména následující směry dalšího snižování emisí:
· další využívání vlastní výroby elektřiny z fotovoltaiky a posouzení možností jejího rozšíření,
· zvyšování energetické účinnosti provozoven,
· postupnou elektrifikaci firemního vozového parku a snižování spotřeby fosilních pohonných hmot,
· posouzení možností nákupu elektřiny s doloženým původem z obnovitelných nebo jiných nízkoemisních zdrojů,
· průběžné sledování spotřeby energií, pohonných hmot a souvisejících emisí.
K 31. 12. 2025 společnost neměla stanoven vlastní kvantifikovaný cíl snižování emisí skleníkových plynů ve smyslu požadavku C3 VSME. Výpočet uhlíkové stopy za rok 2025 proto slouží jako výchozí hodnota pro další řízení emisí a případné budoucí stanovení měřitelného klimatického cíle.
Naším cílem je postupovat na základě skutečných a měřitelných dat a přijímat taková opatření, která odpovídají charakteru našeho podnikání, technickým možnostem jednotlivých provozoven a dlouhodobému směřování společnosti.

B6 – Spotřeba vody a nakládání s ní
Odpovědné nakládání s vodními zdroji považujeme za důležitou součást udržitelného provozu našich prodejních a servisních center. Zaměřujeme se především na snižování spotřeby čerstvé vody a na její opětovné využití tam, kde je to technicky možné.
Na pobočce v Zápech provozujeme myčku vozidel s technologií recyklace vody, která přispívá k omezení spotřeby čerstvé vody. Po rekonstrukci showroomu v Liberci v roce 2025 bylo stejné řešení zavedeno také v této lokalitě.
K péči o okolí našich provozů přispívají také terénní úpravy a výsadba zeleně. Na pobočce v Zápech jsme realizovali výsadbu stromů a keřů s cílem zlepšit místní mikroklima a estetickou hodnotu areálu. Obdobná opatření realizujeme také v Liberci.
Spotřeba vody v Zápech za rok 2025 činila 1 514 m³ a v Liberci 863 m³. Celkové množství vody odebrané ve všech lokalitách společnosti tak v roce 2025 dosáhlo 2 377 m³, zatímco v roce 2024 činilo 3 356 m³.
B7 – Nakládání s odpady a principy oběhového hospodářství
Ve všech prodejních a servisních provozech klademe důraz na odpovědné nakládání s odpady a efektivní využívání zdrojů. Odpady třídíme podle jednotlivých druhů, včetně papíru, plastů, skla, kovů, komunálního a nebezpečného odpadu vznikajícího při servisní činnosti. Odborné nakládání s odpady zajišťujeme ve spolupráci se společností AVE CZ odpadové hospodářství s.r.o. Současně zavádíme opatření zaměřená na předcházení vzniku odpadu, například omezení spotřeby obalových materiálů a optimalizaci provozních procesů. Konkrétní rozložení odpadů za rok 2025 pro pobočky Liberec a Zápy je uvedeno v Příloze č. 1.

4. Sociální standardy

B8 Charakteristika zaměstnanců (úvazky, pohlaví, země)
Podporujeme rovné příležitosti a pracovní prostředí, ve kterém mohou zaměstnanci rozvíjet svůj potenciál bez ohledu na pohlaví, věk nebo původ. K 31. 12. 2025 u nás pracovalo celkem 181 zaměstnanců, z toho 151 na dobu neurčitou a 30 na dobu určitou. Z hlediska genderového složení tvořilo tým 29 žen a 152 mužů. Naším cílem je vytvářet férové pracovní podmínky a podporovat dlouhodobou stabilitu pracovních vztahů.
B9 Zdraví a bezpečnost, úrazy, úmrtnosti
V oblasti bezpečnosti a ochrany zdraví při práci se zaměřujeme na prevenci rizik, vytváření bezpečných pracovních podmínek a pravidelné vzdělávání zaměstnanců. Dbáme na bezpečné používání strojů a materiálů, odpovídající proškolení a způsobilost zaměstnanců a možnost otevřeně konzultovat otázky související s bezpečností práce. Systém řízení BOZP pravidelně vyhodnocujeme a zlepšujeme.
V roce 2025 jsme evidovali 7 pracovních úrazů a žádné úmrtí v souvislosti s výkonem práce.
B10 Odměňování, kolektivní vyjednávání, školení
Aktivně se připravujeme na požadavky směrnice o transparentním odměňování a budoucí reporting za rok 2026. Naším cílem je podporovat rovné podmínky a spravedlivé odměňování zaměstnanců bez ohledu na pohlaví. Mzdové struktury nastavujeme s důrazem na přehlednost a srozumitelnost a pravidelně je kontrolujeme z pohledu principů spravedlivého odměňování.
Zaměstnanci pravidelně absolvují školení organizovaná jak společností Mercedes-Benz, tak interně. Zaměřují se na kvalitu služeb, odborné dovednosti a férový přístup k zákazníkům. Součástí rozvoje zaměstnanců je také výuka cizích jazyků. V roce 2025 činil průměrný počet hodin školení na jednoho zaměstnance 19,7 hodiny.
Ve společnosti neprobíhá kolektivní vyjednávání. Podporujeme však otevřenou komunikaci a zpětnou vazbu zaměstnanců. Od roku 2023 je zavedena Etická linka pro whistleblowing, kterou mohou využít zaměstnanci i další zainteresované strany k oznámení případných problémů nebo obav. V roce 2025 jsme prostřednictvím této linky neobdrželi žádný podnět.
5. Správa a řízení společnosti

Ve společnosti je zaveden systém managementu kvality a související řídicí procesy, které podporují systematické řízení společnosti a průběžné zlepšování.
B11 – Korupce - počet usvědčení a výše pokut
V roce 2025 nebylo evidováno žádné pravomocné odsouzení společnosti za korupci nebo úplatkářství a nebyly uloženy žádné související pokuty.
Uplatňujeme nulovou toleranci vůči korupci, úplatkářství a jinému neetickému jednání. Jednáme transparentně a v souladu se zákonem a věnujeme pozornost rizikům korupčního jednání ve vlastním provozu i ve vztazích se spolupracujícími partnery. Zaměstnanci mají k dispozici Etickou linku (whistleblowing) umožňující anonymní oznámení podezření a společnost zajišťuje ochranu oznamovatelů.
Nad fungováním systému dohlíží jednatel společnosti a personalistka Petra Peloušková, která odpovídá přímo vedení společnosti. Nastavené mechanismy jsou pravidelně přezkoumávány a dále rozvíjeny s cílem podporovat soulad s požadavky a posilovat firemní integritu.
Zaměstnanci jsou v oblasti prevence korupce pravidelně školeni. Tato témata jsou rovněž součástí úvodního školení při nástupu nových zaměstnanců.


6. Výhled a budoucí závazky
V návaznosti na náš přístup k udržitelnosti postupně stanovujeme cíle založené na reálných datech a možnostech společnosti.
V nadcházejícím období se zaměříme zejména na:
· využití výsledků výpočtu uhlíkové stopy společnosti za rok 2025 (Scope 1 a 2) k identifikaci hlavních zdrojů emisí a návrhu účinných opatření ke snižování dopadů na klima,
· průběžné sledování a optimalizaci spotřeby elektřiny, plynu a pohonných hmot s cílem zvyšovat energetickou účinnost,
· další rozvoj technologií pro šetrné nakládání se zdroji, včetně využívání recyklace vody v myčkách na všech pobočkách.
V sociální oblasti zůstává naším cílem podporovat rovné odměňování za práci stejné hodnoty v souladu se zákoníkem práce. Současně se připravujeme na požadavky směrnice o transparentním odměňování a budoucí reporting za rok 2026.
V oblasti bezpečnosti práce se nadále zaměřujeme na prevenci pracovních úrazů a zlepšování pracovních podmínek. V roce 2025 jsme evidovali 7 pracovních úrazů a pokračujeme v pravidelném školení zaměstnanců i dalším rozvoji preventivních opatření.
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